REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH

Anna Pasdzior — dietetyk kliniczny
Dane firmy: ANNA PASDZIOR, NIP: 9691673490

1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dietetycznych przez Anne
Pasdzior, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg jako dietetyk kliniczny, zwang dalej
.Dietetykiem”.
2. Ustugi swiadczone sg w formie:
o konsultacji dietetycznych (stacjonarnie lub online),
o pakietéw wspdtpracy z dostepem do aplikacji mobilnej Alloweat,
o indywidualnych jadtospiséw w formacie PDF.

3. Kazdy klient korzystajgcy z ustug Dietetyka akceptuje niniejszy regulamin.

2. Pierwsza konsultacja

1. Pierwsza konsultacja trwa 50 minut i kosztuje 120 zt.
Przed konsultacjg klient wypetnia ankiete zdrowotno-zywieniowg, ktéra umozliwia
przygotowanie spersonalizowanej konsultacji.
3. Po pierwszej konsultacji klient decyduje o dalszej wspotpracy:
o zakup pakietu z dostepem do aplikacji Alloweat,
o zakup indywidualnego jadtospisu PDF bez wsparcia.

3. Pakiety wspotpracy z aplikacja Alloweat

1. Pakiety obejmuja:
o okreslong liczbe konsultacji kontrolnych,
o indywidualny jadtospis dopasowany do potrzeb klienta,
o dostep do aplikacji Alloweat na czas trwania pakietu,
o liste zakupdw i zamiennikéw produktow,
o staly kontakt i wsparcie dietetyczne.
2. Dostep do aplikacji Alloweat jest przyznawany wytacznie na czas trwania pakietu:
o Pakiet miesieczny: 30 dni,
o Pakiet 3-miesieczny: 90 dni.
Czas realizacji jadtospisu: 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia zamowienia.
Po zakonczeniu pakietu dostep do aplikacji zostaje dezaktywowany.
Pakiety i ceny:
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Pakiet Konsultacje kontrolne Jadtospis Cena Dostep do aplikacji
Miesieczny 1 7 dniowy 450 zt 30 dni

3-miesieczny 3 14 dniowy 999 zt 90 dni



4. Indywidualne jadtospisy w formacie PDF

1.

wnN

Klient moze zakupi¢ indywidualny jadtospis w formacie PDF bez dostepu do aplikacji
ani wsparcia dietetycznego:

o T7-dniowy: 150 zt

o 14-dniowy: 250 zt
Czas realizacji jadtospisu: 5 dni roboczych od momentu potwierdzenia zamoéwienia.
W przypadku 7-dniowego jadtospisu PDF dopuszczalna jest jedna modyfikacja po
jego otrzymaniu.
Jadtospisy PDF wysytane sg w formacie elektronicznym, gotowe do wydruku.

5. Platnosci

1.

2.

3.

Ptatnosc¢ za pierwszg konsultacje, pakiety i indywidualne jadtospisy nalezy
uregulowaé przelewem lub gotéwka w dniu konsultacji / odbioru materiatu.

W przypadku pakietow ptatnych z gory, dostep do aplikacji i materiatéw jest
przyznawany po zaksiegowaniu ptatnosci.

Brak optaty w ustalonym terminie skutkuje brakiem mozliwo$ci korzystania z ustug.

6. Obowiazki klienta

1.
2.
3

Wypetnienie ankiety przed pierwszg konsultacja.

Przestrzeganie zalecen dietetycznych i kontakt w razie pytan lub watpliwosci.
Uzywanie aplikacji i jadtospisow wytgcznie do wtasnych potrzeb, nieudostepnianie
osobom trzecim.

7. Rezygnacja i zwroty

1.

2.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2.

Utrata prawa do odstapienia: Prawo do odstgpienia nie przystuguje w

przypadku:

a. dostarczania tresci cyfrowych (jadtospisy PDF), ktore nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy (moment wysytki maila lub udostepnienia pliku);

b. Swiadczenia ustug, ktore zostaty w petni wykonane za wyrazng zgodag
Klienta (np. odbyta konsultacja).

Reklamacje dotyczgce ustug nalezy kierowac na adres e-mail:
ania.dietetyczka@gmail.com

Dietetyk rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje
Klienta o decyzji w drodze mailowe;.

8. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugi dietetyczne Swiadczone przez Dietetyka majg charakter profilaktyczny i
edukacyjny.



2.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty stosowania jadtospisu wynikajace z
nieprzestrzegania zalecen, chorob przewlektych lub lekéw przyjmowanych przez
klienta.

Klient zobowigzuje sie do konsultacji z lekarzem w przypadku chordb przewlektych
lub watpliwosci zdrowotnych.

9. Postanowienia koncowe

—

Regulamin obowigzuje od momentu jego zaakceptowania przez klienta.

Dietetyk zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu — zmiany obowigzujg od
momentu ich publikacji i poinformowania klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

10. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest ANNA PASDZIOR, NIP:
9691673490.

Dane przetwarzane sg w celu wykonania umowy (Swiadczenia ustugi
dietetycznej) oraz na podstawie zgody (dane o zdrowiu).

Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie www.aniadietetyczka.pl



